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Muchos educadores de nifios pequefios reportan estar mal equipados para confrontar
las necesidades de nifios con comportamientos agresivos y se sienten frustrados en su
esfuerzo para fomentar salones de clase que proporcionen un ambiente de ensefianza
seguro. Estos maestros gastan la mayor parte de su tiempo lidiando con el
comportamiento de algunos nifios, lo cual deja muy poco tiempo para el apoyo del
desarrollo y el aprendizaje de otros nifios.

El aumento en evidencia, sugiere que un método efectivo para tratar con problemas de
comportamiento es la adopcién de un modelo que se concentre en fomentar el
desarrollo socio emocional, proporcionando apoyo a los nifios de comportamiento
apropiado y previniendo los comportamientos desafiantes (Sugal et al. 2000). En este
articulo nosotros delineamos una armazon para tratar con el desarrollo socio-emocional
y los comportamientos desafiantes de los nifios pequefios. Esta armazdén de piramide
incluye cuatro niveles de practica para tratar con las necesidades de los nifios,
incluyendo nifios con comportamientos dificiles y persistentes (vea “Teaching
Pyramid”). El siguiente ejemplo demuestra como se implementa este modelo en un
salon de clase pre-escolar.

Emma, maestra de nifios de dos y tres afios toma el tiempo para dar la bienvenida a
cada nifio y padre cuando llegan. Ella habla con el nifio brevemente acerca de los
eventos del dia o los eventos del hogar. Emma esta comprometida a construir una
relacién de apoyo y carifio con cada nifio en su salén {nivel 1}.

El salén esta cuidadosamente arreglado para promover la participacién de los nifios y
su interaccién social. Cuando los nifios tienen alguna dificultad, Emma primero
examina el ambiente para asegurarse que los problemas no se deben al arreglo del salén
o la estructura de una actividad {nivel 2}.

Muy pocos nifios en el salén parecen tener la necesidad de ser instruidos en cémo jugar
con los compafieros, contender con el enojo y contratiempo y resolver problemas de
socializacion. Emma usa un curriculo que incluye estrategias y actividades para la
ensefianza de habilidades sociales especificas, y esta segura que esto ayuda al progreso
de esos nifios {nivel 3}.



Aungque la mayoria de los nifios estan haciendo muy bien en su salén, Emma se
preocupa acerca de su habilidad en responder a las necesidades de un nifio que grita
con frecuencia y golpea a los otros nifios. Con la ayuda de la directora, Emma se
comunicé con la familia del nifio y ha empezado a trabajar con ellos para desarrollar un
plan de apoyo individualizado de comportamiento que pueda ser implementado en el
hogar y en el salén de clase {nivel 4}.

Fomentando relaciones positivas

Unas relaciones de apoyo positivo entre los maestros y los nifios ast como con las
famnilias y otros profesionales, son la base de un programa efectivo para la educacion
infantil. (Bredekamp & Copple 1997; Joseph & Straom om press). Las buenas relaciones
son la clave para la ensefianza y gufa del desarrollo social, emocional y comportamiento
efectivo. Simplemente puesto, hay dos razones por las cuales los maestros de educacion
infantil necesitan invertir tiempo y atencién para poder conocer mejor a los nifios.

Primero, a medida que los adultos establecen relaciones positivas con los nifios, su gran
influencia en el comportamiento de ellos crece significativamente; esto es, los nifios
observan adultos sensibles y cuidadosos. Los nifios ponen atencion particular a lo que
tal maestro dice y hace y ellos buscan atin més la manera de asegurar la atencion
positiva del maestro.

Segundo, en el contexto de una relacion de apoyo, los nifios desarrollan un concepto
personal positivo de confianza, y un sentido de seguridad que ayuda a reducir la
ocurrencia de un comportamiento desafiante. Como tal, el tiempo gastado en construir
una relacién fuerte es probablemente menos que el tiempo que se requiere para
implementar estrategias mds amplias.
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Implementando practicas preventivas en el salon de clase

La importancia critica del ambiente del salon de clase, incluyendo la relacién del
adulto con el nifio, est4 bien establecida en la educacion infantil (Dodge & Colker
2002). Muchos maestros de la educacion infantil estan enterados de la relacion
que existe entre el disefio del salon de clase y el comportamiento agresivo. Ellos
usan practicas preventivas para apoyar el desarrollo y el habito de un
comportamiento apropiado que incluye accién reciproca determinada de
adulto/nifio y el disefio del saldn de clase.

La combinacién de darles a los nifios atencién positiva por su comportamiento
pro-social, ensefidndoles acerca de las rutinas y expectaciones y haciendo
cambios en el ambiente fisico, itinerario, y materiales, puede animarlos a
participar en las actividades diarias y asi evitar 0 disminuir la probabilidad de un
comportamiento agresivo (Strain & Hemmeter 1997). Una maestra que examina
el impacto del ambiente puede hacer cambios simples que puedan reducir la
frecuencia de comportamientos agresivos (Por ejemplo proporcionando a los
nifios oportunidades para escoger, creando centros de aprendizaje bien
organizados, eliminando espacios anchos y abiertos, limitando el niimero de
nifios en los centros de aprendizaje, etc.).

» Juegue siguiendo la direccién del nifio

= Haga que las familias contesten preguntas interesantes acerca de sus nifios

» Salude a cada nifio a su llegada usando su nombre

= Tenga una conversacién durante la merienda

= Visite los hogares varias veces al afio

s Fscuche las ideas e historias del nifio y reaccione como una audiencia que
aprecia

» Mande notas positivas al hogar

» Ofrezca elogios y animacion

» Comparta informacién acerca de usted y encuentre algo en comtn con el nifio

* Pida alos nifios que traigan fotos de la familia y déles una oportunidad para
que las compartan con usted y sus companeros.

= Coloque el trabajo de los nifios al nivel de sus ojos

®» Tenga una “Estrella de la Semana” que traiga algo especial del hogar y que lo
comparta durante el tiempo de circulo. Asegurese de que cada nifio tenga su
turno.

= Reconozca los esfuerzos de cada nifio
*=  De cumplidos y halagos ampliamente

= En presencia del nifio llame a la familia para decirles sobre el dia tan
magnifico que ella o él esta teniendo
»  Averigiie cudl es el libro favorito del nifio y léalo a toda la clase



» Deje que los nifios elaboren un libro “Todo Acerca de Mi” y comparta esto
durante el tiempo de circulo.

» Escriba en una camiseta todas las cosas especiales acerca de cierto nifio y deje
que él o ella la use

» Ejecute un juego con el nifio

® Juegue con el nifio en el equipo de afuera

» Aborde el autobis con el nifio

* Haga una actividad adicional con el nifio

» Aprenda algunas de las frases claves en el idioma del hogar de cada nifio

» Déle abrazos, y aplausos por haber terminado el trabajo

» Estreche la mano del nifio

» Llame a un lado al nifio que haya tenido un mal dfa y diga: “Siento mucho
que hoy hemos tenido un mal dfa. Yo sé que mafiana va a estar mejor.”

» Cuando los nifios estédn ausentes de la escuela, digales cuanto los extrafia

Usando estrategias para la ensefianza social y emocional

Muchos nifios necesitan instruccién explicita para asegurar de que ellos estan
desarrollando competencia en su capacidad emocional, enojo y control del
impulso, solucién de problemas interpersonales y habilidades de amistad
(Webster-Stratton 1999). La clave para habilidades de capacidad emocional
incluye cuando se pueden identificar los sentimientos en si mismo'y en otros, y
actuar sobre esos sentimientos de manera apropiada.

Caracteristico entre las emociones tales como disgustos, tristezas, frustraciones y
felicidades requiere un vocabulario de palabras de compasién. A los nifios
pequefios se les puede ensefiar palabras de sentimientos nuevas'y multiples
directamente a través del uso paralelo de retratos de expresiones emocionales
con palabras de sentimientos y leyendo literatura infantil, haciendo resaltar
(conspicuas) las palabras de sentimientos. Ejecutando juegos proporciona
préctica, como en “Feeling Face Bingo” (Bingo de caras con emociones), en
donde los nifios encuentran retratos que representan una emocion en la tarjeta de
bingo y haciendo juego con la emocion nombrada por el que dirige el juego. Los
nifios también aprenden cuando la familia y los maestros clasifican sus propias
emociones y las de los nifios a través del dfa. Con el tiempo, los nifios comparan
las palabras de sentimientos con sus sensaciones fisioldgicas y las emociones de
otros.

Controlar el enojo y el impulso incluye el poder reconocer el enojo, entender que
el enojo puede interferir con la solucién de problemas, y usar estrategias para
calmar al contado en lugar de reaccionar. La solucién de problemas incluye el
reconocer cuando el problema existe, generar soluciones miltiples y alternativas,
evaluando las consecuencias de las soluciones, actuando de acuerdo a la solucién
y luego evaluando la efectividad de la solucion. Habilidades de amistad



incluye, compartiendo y tomando turnos, haciendo sugerencias en el juego,
pidiendo y recibiendo ayuda, dando cumplimientos y tratando efectivamente los
problemas comunes de los compafieros como fastidiar o intimidar.

Como en todas la areas de instruccion, la ensefianza efectiva en este dominio
requiere planificacién cuidadosa, individualizacién, provisién de muchas y
diversas oportunidades de aprendizaje a través del dia y atencién a los nifios
cuando ellos estan ocupados en comportamientos de competencia social como el
de seguir direcciones, ayudar a los amigos, participar en juegos de dramatizacion
con los compafieros y compartiendo.

Planeando intervenciones intensivas individualizadas

Aun cuando los maestros establezcan relaciones positivas, implementando
practicas preventivas en el salén de clase y usen estrategias explicitas de la
ensefianza, muy pocos nifios probablemente irén a continuar demostrando un
comportamiento desafiante. En la tltima década, las investigaciones han
demostrado que un apoyo positivo para el comportamiento es un método de
intervencién altamente efectivo para tratar con un comportamiento de agresion
severo y persistente.

Como un método para tratar un problema de comportamiento del nifio, PBS esta
basado en investigaciones y valores humanisticos. Esto ofrece un método para
identificar los eventos ambientales, circunstancias y acciones reciprocas que
producen problemas de comportamiento, el propdsito del problema de
comportamiento y el desarrollo de estrategias de apoyo para la prevencion de
problemas de comportamiento y al mismo tiempo ensefiando nuevas habilidades
(Fox, Dunlap, & Cushing 2002). El punto céntrico de PBS es el de ayudar a que el
nifio desarrolle nuevas habilidades sociales y de comunicacion, mejore sus
relaciones con los compafieros y adultos y experimente una mejor calidad de
vida.

Intervenciones intensivas individuales son planeadas e implementadas por un
grupo para la aplicacién en el hogar, en la educacién infantil, y en el ambiente
comunitario. El grupo esta formado por personal de los salones de clase, la
familia del nifio y otros profesionales que puedan ofrecer apoyo a la maestra, al
nifio o a la familia (por ejemplo, un consultante o trabajador social de la salud
mental). Una vez establecido, el grupo completa una evaluacién funcional (un
proceso de observacién del nifio en situaciones claves, revisando los archivos del
nifio, entrevistando a los maestros y proveedores del cuidado y analizando la
informacién que se colecta) para identificar los factores relacionados con el
comportamiento desafiante del nifio.

La evaluacién funcional conduce hacia un plan que incluye estrategias
preventivas, técnicas para la ensefianza de habilidades nuevas y cambios en



respuesta al comportamiento desafiante. El grupo implementa el plan en el
hogar y en el salén de clase y monitorea cambios en el problema del
comportamiento y el desarrollo de habilidades de socializacién y otros
desenlaces del nifio.

Un método sistematico de Acercamiento

La pirdmide de la enseflanza representa la jerarquia de estrategias. La
implementacién de niveles sucesivos resuelve mds de los problemas sociales y de
comportamiento experimentados en el salén de clase. Cuando se ofrece un
ambiente cdlido y de reaccién en donde los maestros trabajan duro para
establecer relaciones positivas con todos los nifios, se pueden prevenir muchos
problemas de comportamiento y proveer la base para los siguientes niveles de la
piramide (vea el modelo “Teaching Pyramid”). Para apoyar la participacion
significativa de otros nifios en las rutinas y actividades diarias, los maestros
necesitan poner en efecto practicas preventivas en el salén de clase incluyendo
més estructura y realimentacién. Algunos nifios pueden necesitar un método
intensivo, bien planeado, concentrado para el aprendizaje de capacidad
emocional, el control del enojo e impulso, solucién de problemas personales y
habilidades de amistad.

Cuando los tres niveles de abajo de la pirdmide estén en su lugar, solamente un
4% de los nifios en el salén de clase o programa van a necesitar un apoyo mas
intensivo (Sugai et al. 2000). Aqui estan las implicaciones claves y es que la
mayorfa de las soluciones para un comportamiento desafiante son
probablemente encontradas cuando se examina el comportamiento del adulto y
en general toda la practica del salén de clase, no singularizando a los nifios
individualmente para intervencién especializada. Esto es una buena noticia para
los maestros que estan ansiosos de proveer experiencias de alta calidad para la
educacion temprana de todos los nifios.
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