
Northern California Training Academy  Fundamentals in 
Evidence‐based  Decision‐Making

Session 4: Implementing Strategies and Checking for Fidelity

February 13, 2020

Anita Barbee

The Center for Family and Community Well‐Being,        
Kent School of Social Work, University of Louisville



9:00‐9:30      Welcome back
9:30‐10:30    Present supports and fidelity ideas from homework
10:30‐10:45  Break
10:45‐12:00  Review what we learned about Implementation Science‐ Added focus 

on evaluation
12:00‐12:45  Lunch
12:45‐2:45    Tying Your Implementation Supports to Fidelity and Short‐Term 

Outcomes
2:45‐3:00       Break
3:00‐3:45       Review of homework assignment: Creating a Tool to Track 

Fidelity and Short‐Term Outcomes

Today’s Agenda



The CQI Cycle

Define problem & outcome
Develop theory of change
Design/select intervention

Measure outcomes
Provide feedback

Adjust intervention as 
needed

Process of care 
investments

Quality of care 
investments

Investments in 
capacity 

PLAN

STUDY

ACT DO

Implement intervention
Monitor implementation



CQI Phase Hypothesis development/testing Evidence use

Plan

Define the problem. 
(“I observe that…”) What evidence supports this observation?

Hypothesize as to the cause of the problem. 
(“I think it’s because…”) What evidence supports this hypothesis?

Identify a solution. 
(“So I plan to…”)

What evidence supports the hypothesis that the proposed dose of the 
intervention will lead to this specific degree of improvement?

Taken together, what evidence supports the theory of change—i.e., the 
claim about how this intervention will have the intended effect on the 

target population?

Set a performance target.
(“….which I think will result in…”)

Do Implement the intervention. Collect data required for an analysis of intervention effectiveness and 
analysis of implementation fidelity.

Monitor implementation. What evidence is there that the intervention was (or was not) 
implemented with fidelity?

Study Measure progress toward the target 
outcome.

What evidence is there that the intervention was effective (or not 
effective)?

Provide feedback to relevant stakeholders 
and decision makers.

Transmit evidence regarding outcomes and fidelity to those who will 
interpret the findings and make decisions accordingly.

Act
Determine the extent to which the problem 

still exists. What evidence supports this observation?

Confirm or refute the theory of change. What evidence supports this claim?

Adjust the intervention as needed. What evidence supports the decision to continue, modify, or discontinue 
the intervention?
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• Lake
• Contra Costa
• Trinity
• Sierra
• Butte

Homework Report Outs



•I observe [some outcome that I want to improve].  

•I think it’s because of [this reason].

•So I plan to [implement this intervention],

•which I think will result in [an improved outcome].

Homework: Completed Hypothesis



• Jumping off from the class exercise, and perhaps after consulting with 
your team back in the office, share with us the table you began in 
class and completed for homework

• How will you implement the strategy?
• What supports will you put in place to ensure implementation goes 
well?

• How will you check to make sure the implementation of the strategy 
is done with fidelity?

Homework: Completed Implementation Support Plan



Implementation Stages

Exploration Installation Initial  
Implementation

Full  
Implementation

• Assess need

• Examine fit and  
feasibility

• Assure resources

• Develop supports
• Initiate practice

• Use data to  
improve supports

• Practice is  
consistent

• Positive outcomes  
are expected if  
practices used with  
fidelity

Identify Plan Get Started Get Better

Adapted from Metz, Naoom, Halle, & Bartley (2015)

Review Implementation Stages



Implementation DriversReview Implementation Drivers



• Do the people delivering services have the knowledge, skills and 
supports to execute the innovation with fidelity?

• What tools need to be created to execute the innovation?
• What training do staff or partners need to utilize the tools and execute the 
innovation with fidelity?

• What coaching or technical assistance do staff or partners need to utilize the 
tools and execute the innovation with fidelity?

• What data do staff or partners need to know if they are executing the 
innovation with fidelity and if not where corrective action needs to take place 
(CQI process)?

Review Most Critical Drivers



Fidelity Best Practices
• Motivates implementation
• Reinforces staff and build on strengths
• Interprets Outcome Data
• Use a consistent fidelity system
• Follow a protocol for fidelity assessments
• Use fidelity assessment data to improve  

outcomes and implementation supports
• Provide a proactive staff overview/introduction

Review Fidelity



Decision Support Data Systems BestPractices
• Monitor and improve outcomes
• Engage in continuous quality improvement
• Celebrate success
• Data are useful and usable
• Access to relevant data for making decisions
• Process for using data for decision-making

Review Decision Support‐ Data Systems



Review
Evaluating the Integrity and Quality of Implementation



James Bell Associates (2009, October) Evaluation Brief: Measuring Implementation Fidelity

Fidelity

Adherence

Exposure

Program 
Differentiation

Participant 
Responsiveness

Quality of 
Delivery

What Dimensions of Fidelity Are You Measuring?



Adherence
Examples
• Do teams review all OOHC cases 1 month 
before the 6 month court date?

• If the case continues is this step repeated 
at the 11 month mark?

• Did meeting with court attorneys, judges 
and other critical court personnel occur? 
Was all pertinent information shared?

• Are managers and supervisors reminded 
of the importance of visits with children 
in BOTH types of foster homes on a 
monthly basis across the 6 month 
period?

Are the program 
components being 
delivered or taking place 
as prescribed?



Exposure
Examples
• What percentage of cases did teams review 
OOHC cases 1 month before the 6 month 
court date? 

• In those cases that continued, what 
percentage of cases did teams review at the 
11 month mark?

• How many meetings with court attorneys, 
judges and other critical court personnel 
occurred? What information was shared?

• What percentage of managers and 
supervisors were reminded of the 
importance of visits with children in BOTH 
types of foster homes each month across 
the 6 month period?

Is the program delivered 
in the amount prescribed 
by the developer (e.g. 
number of contacts or 
sessions, frequency, 
duration)?



Quality of 
Delivery

Examples
• Is there evidence that any of the 
reviews followed a high quality protocol 
at the reviews? 

• What was the quality of 
communication in the meetings with 
court personnel? 

• Was the rationale for visiting both types 
of foster homes included in the 
communication with managers and 
supervisors?  

How well is the 
intervention delivered? 
Includes: 
• provider knowledge and 

experience,
• preparedness,
• enthusiasm,
• respectfulness
• communication skills 
• Intervention strategies



Participant 
Responsiveness

Examples
• Did staff, court personnel or 
leaders seem interested in the 
information shared with them?

• Did staff, court personnel or 
leaders see the information as 
useful and relevant to their work?

• Were staff, court personnel or 
leaders willing to engage in the 
activities being promoted?

How do participants react 
to the intervention?
Includes:
• Interest
• Perceptions of usefulness 

or relevance
• Willingness to engage in 

activities



Program 
Differentiation

Examples
• Was other information shared 
with these audiences at the same 
time or close in time to your 
communication?

• Was the other information aligned 
with your message?

• Was there a difference in 
outcomes after the intervention 
was installed, compared to the 
previous time period?

Are the critical 
components 
distinguishable from each 
other and from 
components of other 
interventions or business 
as usual?



Evaluating the Outcomes of the Strategy



• Define the target outcome more specifically
• Measure progress toward the target outcome.

• What evidence is there that the intervention was effective (or not effective)?
• Break down into steps or indicators that point to a change in the target outcome
• Is there anything in your data or that can be measured through a survey or focus 
groups or interviews or case reviews that give us clues that change is happening or 
has happened?

• Once you figure out what those indictors are, develop a plan for collecting and 
analyzing that data at certain predetermined points in time.

Then once you have some information…
• Provide feedback to relevant stakeholders and decision makers.

• Transmit evidence regarding
• 1. Fidelity ‐ to show that the outcomes are likely the result of your interventions or strategy
• 2. Outcomes

to those who will interpret the findings and make decisions accordingly.

Evaluation



• Using the handout, list what indicators could be measured that show the outcome is likely to 
result or that the outcome has been reached?

• Where will you get information about this indicator? 
• From administrative data? What will you need to do to access that information?
• From self reports of staff involved‐ surveys, focus groups, questionnaires
• From case reviews‐ what information do you need to pull from cases that give you clues that the 

intervention/strategy is working?
• What will the data need to say or do to show that the intervention/strategy

• What will the data be to show that the intervention/strategy was effective?
• What is your plan for collecting the data?
• What is your plan for analyzing the data?
• How will you write the report?
• What other ways will you communicate the results with relevant stakeholders and decision 
makers?

• Provide feedback to relevant stakeholders and decision makers.

Class Exercise



• Given our feedback, refine your supports, steps you will take to 
ensure this support is in place, how you will document the support is 
in place

• Now pull out the homework handout that allows you to lay out your 
implementation plan, fidelity measurement plan and evaluation plan 
all in one document

• You will send your implementation and evaluation plan to me and to 
the next set of instructors who will meet with you in March.

• I will debrief with them your progress and review this next homework 
and give them feedback about it before the March training.

Homework


