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Problema Tu iPhone se le romgib. La pantala esta completamente destruida

porque se fe cayo en el suelo mienfras estabas en un concierto. El cristl

esfd roto y ¢ boton de inicio también. Infenta explicar lo que pasd y prequntar qué

puedas hacer para reparorlo.

Lugar de Inodente Festival de misica, Barcelona

Fecha de compros 23/08/l

Feobo No

Meto: Salir de la fienda con un iPhone arreglado
0 Nuevo.
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Problema: Eres el dueio de un bar y una persona se le tird una bofela de cerveza
hacia la television cuando estaban viendo €l parfido de la copa mundil. Intenfa explicar

Objefo: Television

0 que pasd y prequntar que tengas que hacer para reparorla.
Lugar de Incidente: Club Argenting
Fecha de compro: [1/03/2012
Reobo: No

0 rechir una felevision nueva.
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Be a HERO. - - -

Objeto: GoPro & OPrO

Problema: Compraste un GoProb para hnacer triclesa (zip-lining) en la seiva de
Costa Rica pero un mono saltd de un arbol y se fe agarro la camara de tu
cosco (nelmet) Infenta explicar lo que pasd y prequntar qué puedas hacer.
Lugar de Incidente: La tirokesa en la selva de Cosfa Kica
Fecha de compro: O/OT

Reclko: S

Meto: Quieres sober como puedes salvar tus fofos de
GOPro y obtener uno nuevo con el sequro que compraste.
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Obefo Gofas de Shapchat
Problema: Estabas corriendo en ¢l festival de San Fermin cuando tus gafas se le
cayeron en la calle y un foro las afropeld. Tus gafas estan rotas y anora no
funcionan. Infenta explicar 1o que pasd y prequntar qué puedas hacer.

Lugar de Incidente: Pamplona, Espafia

Fecha de compro: 1/

Recibo: S

Meto Quieres usar la garantia y recbir gafos nuevas.
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Obiefo F
Problema: Vistaste la isla de Bahia Ballena en Costa Kica para ver el banco de arena que
porece como una cola de ballena durante la marea baja. Desafortunadamente, estabas
nadando en el mar cuando llegd la marea atta y fodo lo que te llevabas se mgp,

incluyendo fu FitBt. Infenta explicar lo que pasd y prequntar que puedas Inacer.

Lugar de Incldente: Bania Ballena, Costa Rica
Fecha de compra: B/3/b

Reolbo no

Metor Quieres comprar un FBi nuevo pero no
sabes cud edicion. Quieres alguna recomendaciones del emplead®
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Problema Vistaste las Islas Golapagos. Durante tu vigle por barco, fu mochia con su
portdtl se fe cayd en el oceano. De repente, una ballena saltd cerca del barco y

se e perdo la mochia para siempre. Intenfa explicar lo que pasd y prequntar qué
puedas hhacer.

Lugar de Incldente lslas Galdpagos, Ecuador
Fecna de compro: 26/5/200

Recibo: ¢

Meto Quiere comprar un porfafil nuevo y averiguar si hay servicios que puedanﬁ
profeger 1us fotos y dafa.



